STB 16

Wiener Gesundheitsverbund
Klinik Floridsdorf

Stellenbeschreibung

Allgemeine Beschreibung der Stelle — verbindliche Inhalte

Infrastrukturelles Facility Management (IFM)

Abteilung/Organisationseinheit Service- und Versorgungsassistenz

Bezeichnung der Stelle Serviceassistent*in
Name Stelleninhaberin N.N.
Erstellungsdatum 26.11.2020

Bedienstetenkategorie/Dienstposten-
plangruppe/Dienstpostenbewertung 3P/3, Serviceassistent*in
(Dienstpostenbezeichnung)

Berufsfamilie/Modellfunktion/
Modelistelle
(Dienstpostenbezeichnung gem. VB_VB1/3

Modellstellenverordnung, Wr.

Bedienstetengesetz 2017)

Organisatorische Einbindung bzw. Organisatorisches — verbindliche Inhalte

Name(n) (optional zu
Bezeichnung der Stelle befiillen)
. Leitung Services
Ubergeordnete Stelle(n) Gruppenleitung SA/VA
Nachgeordnete Stelle(n) - N.N.
Stindige Stellvertretung It. § 102 N.N
Wiener Bedienstetengesetz
Wird bei Abwesenheit vertreten . . . N.N
Serviceassistent*in <IN
von
Vertritt bei Abwesenheit Serviceassistent*in
(fachlich/personell)
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Befugnisse und Kompetenzen (z.B.
Zeichnungsberechtigungen)

Dienststelleninterne
Zusammenarbeit mit

allen Organisationseinheiten der Dienststelle

Dienststellenexterne
Zusammenarbeit (innerhalb- und
auBerhalb des Magistrats)

Anforderungscode der Stelle

Direkte Fiihrungsspanne (Anzahl

der direkt unterstellten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter;

nur bei Funktionen mit Personal-
fiihrung auszufiillen)

e allen Organisationseinheiten des KAV

e anlassbezogen mit anderen Magistratsabteilungen
e anlassbezogen mit Angehérigen und Patient*innen
e Auftragnehmer*innen

Nur bei Modellfunktion ,Fiihrung
V*“ auszufiillen:

Flihrung mehrerer o6rtlich
getrennter Organisationseinheiten

Beschreibung des Ausmales der
Kundinnen- und Kundenkontakte

AusmaR der Tatigkeiten in
exponierten Bereichen

Dienstort

Briinner StrafSe 68, 1210 Wien

Organisatorisches — optionale Inhalte

Dienstzeit (Arbeitszeitmodell)

Tagdienst, Turnusdienst

Beschaftigungsausmal}

40 Wochenstunden
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Stellenzweck — verbindlicher Inhalt

Operative Leistungserbringung als Serviceassistenz inkl. dem Rollenbild der Versorgungsassistenz im
Bereich der Normalpflegestationen, IMC und Tageskliniken.

Die ortsgebundenen Tiitigkeiten umfassen alle Aufgaben des Rollenbilds der Versorgungsassistenz (d.h.
logistische Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgung sdmtlicher Verbrauchs- und Anforderungsstellen
mit Arzneimitteln, AEMP- und Materialwirtschaftsglitern, Wdsche und weiteren Vorrdten des tdglichen
Bedarfs. Schnittstelle zwischen Materialempfang und -versand, Materialbeférderungen zwischen B-
Stiitzpunkten und Stations- bzw. Bereichsldger inkl. Modulschrankbetreuung) sowie zusdtzliche
Leistungen der Hauswirtschaft und Patient*innenspeisenversorgung.

Der besondere Fokus der Serviceassistent*innen liegt gewichtet in der persénlichen Betreuung und der
kontinuierlichen Sicherstellung des Wohlbefindens stationdrer Patient*innen.

Hauptaufgaben (inkl. Fiihrungsaufgaben) — verbindlicher Inhalt

Flihrungsaufgaben (nur bei Modellfunktionen mit Personalfiihrung auszufiillen):

Aufgaben der Fachfiihrung:

Hauptaufgaben:

e Durchfiihrung von hauswirtschaftlichen Tdtigkeiten (keine Reinigungstdtigkeiten)
e Durchfiihrung von Servicedienstleistungen fiir Patient*innen

e Speisenbestellannahme fiir nicht didtologisch eingeschrinkte Patient*innen und Ausspeisung der
stationdren Patient*innen

e Durchfiihrung aller Aufgaben der Versorgung mit Speisen, Kalt- und HeifSsgetrdnken, Stationsvorrdten,
Arzneimitteln, AEMP-, Apotheken-/ Materialwirtschaftsgiitern, Wésche) im Wirkungsbereich der
Serviceassistenz

e Verantwortlich fiir die Umsetzung der Modulsystemlogistik (Anforderung, Einlagerung von
Modulartikeln, Modulpflege, etc.) unter Anwendung mobiler Endgeriite.

e Verantwortlich fiir das B-Stiitzpunktmanagement (FTS-Empfang, -Versand und -Transport)
e Verantwortlich fiir die Betreuung der mobilen Patient*innenschrénke im Eigenbereich

e Verantwortlich fiir die L6sung von logistischen Stérungen und Organisation von Reparaturen im
Eigenbereich
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Unterschrift der Stelleninhaberin bzw. des Stelleninhabers:

Unterschrift der Vorgesetzten bzw. des Vorgesetzten:
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