Wiener Gesundheitsverbund

Klinik Hietzing

Anforderungsprofil

Erstellungsdatum

13.08.2025

1. Allgemeine Informationen zur Stelle

Sozialarbeiter*in

Abteilung/Organisationseinheit/Einsatzbereich: 3.Psychiatrie, Regionalabteilung

laut Stellenbeschreibung vom: 13.08.2025

2. Formalvoraussetzungen

(Sowohl allgemeine als auch dienststellenspezifische Formalvoraussetzungen miissen zum Zeitpunkt
der Bewerbung bereits nachweislich vorliegen oder bis zu einem bestimmten Zeitpunkt nach Begrindung
des Dienstverhiltnisses, Uberreihung/Uberstellung, Verwendungséinderung oder Umstieg in das W-

BedG erbracht werden.)

Allgemeine (verbindlich zu befiillen)

Bedienstete gem. VBO, DO sowie Wr. Bedienstetengesetz

Berufsausbildung It. Berufsgesetz

In Osterreich anerkannte Ausbildung zur*zum
Sozialarbeiter*in siehe Basiszugang

Bedienstete, die der VBO oder DO unterliegen

Ausbildung

In Osterreich anerkannte Ausbildung zur*zum
Sozialarbeiter*in siehe Basiszugang

Karriereweg

Zentral vorgeschriebene

Dienstprifung/Dienstausbildung Ja
(abzulegen innerhalb einer vorgeschriebenen Frist)
Andere Prifungen nein

Bedienstete nach dem Wr. Bedienstetengesetz

Basiszugang It. Zugangsverordnung
(Gemal § 10 Abs. 1W-BedG)

Abgeschlossene Ausbildung an einer Akademie
bzw. an einer Fachhochschule fir Sozialarbeit
oder eine gleichwertige Ausbildung oder eine
abgeschlossene Ausbildung im
sozialpadagogischen Bereich.

Alternativzugénge It. Zugangsverordnung
(GemaR § 10 Abs. 1W-BedG)
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Zentral vorgeschriebene Dienstausbildung
(abzulegen innerhalb einer vorgeschriebenen Frist)

Achtung: Bei Umsteiger*innen in das System des

Wiener Bedienstetengesetzes sind die speziellen Ja
Umstiegsregelungen zu beachten. Es ist insbesondere zu

priifen, ob eine entsprechende Sperre vorliegt (siehe

Leitfaden Anforderungsprofil).

Andere Prifungen nein

Dienststellenspezifische

Die zur Erfillung der Berufspflichten erforderliche
personliche Eignung einschlieBlich der
gesundheitlichen Eignung und
Vertrauenswirdigkeit und die fUr die
Berufsausibung notwendigen deutschen
Sprachkenntnisse und
Kommunikationskompetenz auf dem Niveau von
B2

Berufserfahrung nicht zwingend erforderlich -

3. Fachliche Anforderungen (verbindlich zu befiillen)

Erforderliche fachliche Kenntnisse und .
Fertigkeiten

Berufsspezifische Kenntnisse sowie fachlich-
methodische Kompetenzen der Sozialen Arbeit
inklusive der fur die Berufsausibung
notwendigen rechtlichen Vorschriften
Basiskenntnisse der Informations- und
Kommunikationstechnologie zur
eigenverantwortlichen DurchfGhrung
Berufsethische Haltung, die das Handeln im
medizinischen und gesellschaftlichen Kontext

leitet

im Zuge der Einschulung zu erwerben:

Kenntnis der bereichsspezifischen Vorschriften,
Sicherheitsmafinahmen, Arbeitsanweisungen und

Prozesse
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https://www.intern.magwien.gv.at/mva/grundausbildungen/dienstausbildung.pdf
https://www.intern.magwien.gv.at/mva/grundausbildungen/dienstausbildung_Umstieg.pdf
https://www.intern.magwien.gv.at/mva/grundausbildungen/dienstausbildung_Umstieg.pdf
https://www.intern.magwien.gv.at/mva/grundausbildungen/dienstausbildung_Umstieg.pdf

Laufende berufliche Weiterentwicklung:
e Absolvierung fachlicher Fort- und Weiterbildung

e Gezielte fachliche, persénlichkeitsbildende und
gesundheitsférdernde BildungsmalRnahmen laut
Mitarbeiter*innenorientierungsgesprach
MOG/Team Objective Meeting TOM -
Vereinbarungen

e Bereitschaft zu Schulungen gemaR betrieblicher
Notwendigkeiten (z. B. Qualitatsmanagement,
Schulungen im Arbeitnehmer*innenschutz und
Brandschutz, Reanimationsschulungen,
Erwachsenenschutzgesetz,
Deeskalationsschulung,...)

Spezielle fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten gemal3
den Sonderaufgaben:

Kenntnisse im Fachbereich Erwachsenen-Psychiatrie

4, Physische und psychische Anforderungen

e Erhdhte physische und psychische Anforderungen und Belastungen aufgrund der
Tatigkeiten in der direkten und indirekten Patient*innen- und Bewohner*innenversorgung,
im Umgang mit Ausnahmesituationen

¢ Psychische und emotionale Stabilitat z. B. unter Zeitdruck, im Umgang mit schwerkranken,
psychisch und chronisch kranken Menschen

5. Weitere Anforderungen (beiBedarf zu befiillen)

o Bereitschaft zu Mehrdienstleistungen

e Teamfdhigkeit

6. Fachunabhingige Kompetenzen

6.1. Selbstkompetenzen
Fahigkeit, die eigene Person zu steuern, das eigene Verhalten und Handeln zu reflektieren
sowie selbstverantwortlich, flexibel, aktiv und effektiv einen Beitrag zur Aufgabenerfillung
der Organisation, im Sinne der Kund*innenorientierung, zu leisten.

¢ Eigenverantwortliches Handeln
Fahigkeit selbststandig —im Rahmen der vorhandenen M&glichkeiten — eigeninitiativ zu
handeln, eigene Ideen und Vorschlage einzubringen und fir das eigene Handeln die
Verantwortung zu Ubernehmen.

e  Flexibilitdt und Veranderungsbereitschaft
Fahigkeit, sich auf unterschiedliche Situationen und verdnderte oder ganzlich neue
Anforderungen einzustellen und angemessen damit umgehen zu kénnen.
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Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein
(z. B. Kostenbewusstsein, Verldsslichkeit in der Einhaltung der dienstlichen und betrieblichen
Vorgaben).

Leistungsbereitschaft und Belastbarkeit
Fahigkeit, sich aus eigener Motivation ergebnisorientiert in den Arbeitsprozess einzubringen.

Professionelles Selbstverstandnis fir die Berufsausiibung
(inklusive Erkennen der eigenen Zusténdigkeitsgrenze) Bewusstsein, die Aufgaben nach
berufsspezifischen und berufsethischen Kenntnissen entsprechend durchzufGhren.

Gestaltungs- und Mitbestimmungsfahigkeit
Bereitschaft, sich aktiv —im Rahmen der vorhandenen Mdglichkeiten - an
Entscheidungsprozessen zu beteiligen.

6.2.

Sozial-kommunikative Kompetenzen
Fahigkeit, stabile Beziehungen zu Mitarbeitenden, Kolleg*innen, Vorgesetzten und
Kund*innen aufzubauen und diese situationsgerecht zu gestalten.

Kund*innenorientierung

Bereitschaft und Fahigkeit, mit den Anliegen und Bedirfnissen von Kund*innen in einer
qualitatsvollen und wertschatzenden Art umgehen zu kdnnen. Bezieht diese bei der
Entwicklung neuer Produkte bzw. Prozesse mit ein.

Teamfahigkeit und Kooperationsbereitschaft

Fahigkeit, mit den Mitgliedern eines (virtuellen) Teams (z. B. Arbeits-, Projektgruppe) in
konstruktiver Weise ergebnisorientiert und effektiv zusammenarbeiten zu kénnen und sich
im Team und dariber hinaus mit anderen zu vernetzen.

Fairness und Respekt am Arbeitsplatz

Fahigkeit und Bereitschaft einer Person, Bedirfnisse und Interessen unterschiedlicher
Personengruppen (Unterschiede wie Alter, Geschlecht, ethnische Herkunft, Religion und
Weltanschauung, sexuelle Orientierungen, Behinderungen und Beeintréchtigungen) zu
erkennen, zu respektieren und im eigenen Verhalten zu bericksichtigen und
dementsprechend zu handeln.

Kommunikationsfahigkeit

Bereitschaft und Fahigkeit einer Person, mit einer oder mehreren Personen in Kontakt zu
treten, einen Dialog aufzubauen und aufrechtzuerhalten, eigene Standpunkte und
Sachverhalte klar und nachvollziehbar zu vermitteln, und dabei die Art der Kommunikation
der Situation und den beteiligten Personen bzw. betroffenen Patient*innen anzupassen.

Konfliktldsungs- und Kritikfahigkeit
Fahigkeit, Konflikte zu erkennen, sie aktiv anzusprechen und zu einer L6sung beizutragen.
Fahigkeit und Bereitschaft, Kritik respektvoll zu dulRern und selber annehmen zu kénnen.

Patient*innenorientierung
EinfGhlungsvermdgen im direkten Umgang mit Patient*innen sowie

Fahigkeit, Patient*innen in den berufsspezifischen Prozess adadquat einbinden zu kénnen.
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6.3. Methoden- und Problemlésungskompetenz
Fahigkeit, basierend auf aktuellen Arbeitstechniken bzw. fundiertem Methodenwissen
strukturiert, effizient und (unternehmens-) zielorientiert zu agieren.

¢ Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen
Fahigkeit, die eigene Arbeit unter Beriicksichtigung der zur Verfigung stehenden
Ressourcen (z. B. Sachmittel und digitalen Mglichkeiten) méglichst effizient, strukturiert und
zielorientiert zu planen und durchzufihren.

e Professionelle Ausdrucksweise
sowohl in der Dokumentation als auch in der Interaktion mit anderen Berufsgruppen.

¢ Probleml6ésungsfihigkeit
Fahigkeit, fur komplexe Aufgabenstellungen geeignete Losungen effizient zu erarbeiten,
wobei deren langfristige Auswirkungen und gegebene Rahmenbedingungen bericksichtigt

werden.

Unterschrift der*des Stelleninhaber*in

Name in Blockschrift: KLICKEN SIE HIER, UM TEXT EINZUGEBEN.

Unterschrift der*des Vorgesetzten:

Name in Blockschrift: ELKE HARZHAUSER, MBA

Wien, am 13.08.2025
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