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Facility Services
	Stellenbeschreibung

	Allgemeine Beschreibung der Stelle 

	Direktion/Abteilung/
Organisationseinheit
	Generaldirektion/Vorstandsressort Infrastrukturmanagement/
Facility Services (FCS), Abteilung Informationsmanagement (INF)

	Bezeichnung der Stelle
	Fachbearbeiter*in INF – CAFM-System-Masterkeyuser*in

	Name StelleninhaberIn
	NN

	Erstellungsdatum
	01.02.2026

	Bedienstetenkategorie/Dienstposten-plangruppe/Dienstpostenbewertung  (Dienstpostenbezeichnung)
	B/III FTD

	Berufsfamilie/Modellfunktion/
Modellstelle 
(Dienstpostenbezeichnung gem. Modellstellenverordnung, Wr. Bedienstetengesetz 2017)
	T_FB2b/4

	Organisatorische Einbindung bzw. Organisatorisches

	
	Bezeichnung der Stelle 
	Name(n) (optional zu befüllen)

	Übergeordnete Stelle(n)
	Leiter*in Informationsmanagement
	

	Nachgeordnete Stelle(n)
	-
	

	Ständige Stellvertretung lt. § 102 Wiener Bedienstetengesetz
	-
	

	Wird bei Abwesenheit vertreten von
	Mitarbeiter*innen INF
	

	Vertritt bei Abwesenheit (fachlich/personell)
	Mitarbeiter*innen INF
	

	Befugnisse und Kompetenzen 
(z. B. Zeichnungsberechtigungen) 

	· Zeichnungsberechtigung für alle Aufgaben des Bereiches

	Dienststelleninterne Zusammenarbeit mit
	allen Abteilungen der Dienststelle

	Dienststellenexterne Zusammenarbeit mit 
	· allen Organisationseinheiten des Wiener Gesundheitsverbundes
· anlassbezogen mit anderen Magistratsabteilungen
· Auftragnehmer*innen

	Anforderungscode der Stelle
	

	Direkte Führungsspanne (Anzahl der direkt unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; nur bei Funktionen mit Personalführung auszufüllen)
	-

	Modellfunktion „Führung V“: 
Führung mehrerer örtlich getrennter Organisationsein-heiten
	-

	Beschreibung des Ausmaßes der Kundinnen- und Kundenkontakte
	-

	Ausmaß der Tätigkeiten in exponierten Bereichen
	

	Dienstort
	1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 7/1

	Dienstzeit (Arbeitszeitmodell)
	Gleitzeit

	Beschäftigungsausmaß
	40 Wochenstunden

	Mobiles Arbeiten
	☒ Ja, entsprechend interner Regelung.
☐ Nein, auf Grund der Aufgabenstellung nicht möglich.




	Stellenzweck 

	Bereitstellung von Expertenwissen zu fachlichen Anwendungsthemen des CAFM Systems (waveware) bspw. geplante und ungeplante Instandhaltung von TFM (Bautechnik, Elektrotechnik, HKLS, Medizintechnik, Betriebstechnik)- bzw. IFM-Objekten.
Know-how-Beisteuerung für Umsetzungskonzepte und für technische Schnittstellen zu benachbarten Systemen.
Unterstützung bei der Konzipierung und laufenden Weiterentwicklung der WIGEV-weiten Software. 
Bewertung von Migrationstests und Durchführung von Prozesstests (end-to-end) um Abnahmebereitschaft für technische Anpassungen feststellen zu können.

	Hauptaufgaben

	Führungsaufgaben (nur bei Modellfunktionen mit Personalführung auszufüllen):
· -

Aufgaben der Fachführung:
· Mitwirkung bei der Portfolioverantwortung und Richtlinienkompetenz
· Eigenständige Erledigung von Aufgaben in der CAFM-Anwendergruppe und der Fachgruppe der Keyuser*innen als Unterstützung der Abteilungsleitung
· Fachlicher Support für Keyuser*innen als Unterstützung der Abteilungsleitung

Hauptaufgaben:
· Erstellung von Vorgaben zur Datenerfassung (Standards) und zugehörigen Importvorschriften
· Durchführung von Auswertungen im Zusammenhang mit der WIGEV-weiten Nutzung des CAFM Systems (waveware) gegebenenfalls Vornahme von geringfügigen Anpassungen
· Konzeptionierung von Bauartenkatalogsanpassungen 
· Verantwortung für den Objekte-Typenadministrationsprozess
· Datenpflege von funktional relevanten Katalogen des CAFM Systems
· Erstellung und Umsetzung von Rollen-/Berechtigungskonzepten für waveware
· Mitwirkung bei Anforderungsspezifikation von neuen oder auszuprägenden Funktionalitäten der waveware
· Mitwirkung bei Umsetzungsspezifikationen in Themenbereichen wie zB Mobiler Lösung, Reinigung, Medizintechnik, CAD, BIM
· Mitwirkung an der Umsetzung der Zielvorgaben für die Abteilung
· Fachlicher 1st und 2nd Level-Support
· Durchführung von Datenimporten und damit im Zusammenhang stehender struktureller Validierung von Daten
· Mitarbeit bei INF-Strategie managen
· INF-Standards entwickeln, vorgeben und controllen (u.a. technische Standards, IKS, Prozesse, Technologieeinsatz, Fortbildungsplan, Berichtswesen, Betriebsorganisation INF, Dokumentation). 
· Wissen managen
· Wissenstransfer
· Erstellung von Anleitungen/Userguides für Know-Howtransfer / Schulungen / Trainings
· Wahrnehmung der Aufgaben als unternehmensweite/r CAFM Masterkeyuser*in 
· Mitarbeit bei Projekten 

Sonderufgaben:
· Spezial-Support auf Grund von Updates und Veränderungen an eigenen oder benachbarten über Schnittstellen angebundenen Systemen (zB SAP, CAD, BIM, mobile CAFM-Lösung)
· Mitwirkung an ausgewählten Projekten des Gesundheitsverbundes



Unterschrift der Stelleninhaberin bzw. des Stelleninhabers:

	
NN


Unterschrift der Vorgesetzten bzw. des Vorgesetzten:

	
NN
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