Klinik Donaustadt

Stellenbeschreibung

Allgemeine Beschreibung der Stelle

Direktion/Abteilung/

Arztliche Direktion/Neurologische Abteilung
Organisationseinheit

Bezeichnung der Stelle Sozialarbeiter*in

Name Stelleninhaber*in

Erstellungsdatum 17.12.2024

Bedienstetenkategorie/Dienstposten- Bedienstetenkategorie: Sozialarbeiter*in

plangruppe/Dienstpostenbewertung Dienstpostenplangruppe: B206
(Dienstpostenbezeichnung) Dienstpostenbewertung: B/Il|

Berufsfamilie/Modellfunktion/
Modelistelle
(Dienstpostenbezeichnung gem.
Modellstellenverordnung, Wr.
Bedienstetengesetz 2017)

Berufsfamilie: Soziale Arbeit/Sozialer Dienst
Modellfunktion: Soziale Arbeit/Sozialer Dienst
Sachbearbeitung Spezialisiert

Modellstellen: SD_SBS2/2

Organisatorische Einbindung bzw. Organisatorisches

Name(n) (optional zu
Bezeichnung der Stelle befillen)

Arztliche*r Direktor*in

Ubergeordnete Stelle(n) Arztliche Abteilungsleitung

Nachgeordnete Stelle(n) --

Standige Stellvertretung It. § 102
Wiener Bedienstetengesetz

Wird bei Abwesenheit vertreten
von

Vertritt bei Abwesenheit
(fachlich/personell)
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Befugnisse und Kompetenzen
(z. B. Zeichnungsberechtigungen)

Dienststelleninterne
Zusammenarbeit mit

Direktionen, Abteilungen/Institute, Bereiche der Klinik
Donaustadt und der Pflege Donaustadt

Dienststellenexterne
Zusammenarbeit mit

Kliniken/Pflegehauser des Wiener Cesundheitsverbundes
sowie anderer Trager, Generaldirektion, Teilunternehmung
Pflege sowie Ausbildungseinrichtungen des Wiener
Gesundheitsverbundes, Patient*innen, Angehérige bzw.
Erwachsenenvertreter*innen, diverse Sozialversicherungen,
Gewerkschaft, Magistratsdirektion, diverse
Magistratsabteilungen, niedergelassene Arzt*innen, Patient*in
nenanwaltschaft, Gerichte, Beh6rden; Arbeit mit Angehdrigen
und Nachbarn

Anforderungscode der Stelle

DO01295

Direkte Fihrungsspanne (Anzahl
der direkt unterstellten
Mitarbeiter*innen; nur bei
Funktionen mit Personalfihrung
auszufiillen)

Modellfunktion ,Filhrung V*:
Filhrung mehrerer 6rtlich
getrennter Organisationsein-
heiten

Beschreibung des Ausmalles der
Kund*innenkontakte

AusmaB der Tatigkeiten in
exponierten Bereichen

Dienstort

1220 Wien, Langobardenstrale 122

Dienstzeit (Arbeitszeitmodell)

Flexible Diensteinteilung

Beschiftigungsausmald

20 Stunden/Woche

Mobiles Arbeiten

[OJJa, entsprechend interner Regelung.

®Nein, auf Grund der Aufgabenstellung nicht méglich.

~ Wiener
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Stellenzweck

Ziel sozialarbeiterischer Interventionen ist, die durch Krankheit oder Behinderung beeintrachtigte
Lebensqualitat von Patient*innen zu verbessern, wiederherzustellen oder Gberhaupt erst erwerben zu
helfen. Sozialarbeiter*innen verstehen sich dabei als zeitlich begrenztes , Hilfs-Ich" bei der
Wahrnehmung und Durchsetzung von Bedurfnissen und Rechten der Patient*innen. Patient*innen
sollen aktiviert werden, ihre Interessen selbst artikulieren und durchsetzen zu lernen. Dariber hinaus
gehendes Ziel von Sozialarbeit ist: auf die Beseitigung der Ursachen von Not, krankmachenden
Bedingungen hinzuwirken und durch Diskussion die Offentlichkeit fir die Thematik zu sensibilisieren.

Hauptaufgaben

Fihrungsaufgaben (nur bei Modellfunktion mit Personalfihrung auszufillen):

Aufgaben der Fachfiihrung:
Hauptaufgaben:
e Wohnen
» Abklaren der Wohnsituation
> Vermittlung von Unterkinften (Herbergen, Notschlafstellen)
» Organisation von Wohnheim- und Pflegeheimplatzen (LOK, GIN, Caritasheime,
Wohngemeinschaften, Nachtspital etc.)
> UnterstUtzung bei der Erlangung einer Gemeindewohnung
> Hilfestellung beim Einrichten einer Wohnung, Einbringung von Kostenvoranschlagen,
Koordination der Handwerker, Beschaffung von Mébel, Inventar etc., Beratung bei
HaushaltsfGhrung
> Vermittlung sozialer Dienste (Wohnungsreinigung; Heimhilfe, Essen auf Radern,
Reparaturdienst etc.)
» Verhinderung von Delogierung (Kontrolle der Mietbezahlung, Einreichung von Wohn- oder
Mietzinsbeihilfen etc.)
> Hausbesuche nach Bedarf

e Arbeit

> Allgemeine rechtliche Auskinfte

> Vermittlung an und Zusammenarbeit mit Behérden und Serviceeinrichtungen
(Arbeitsmarkverwaltung, Kammern, Arbeits- und Sozialgericht etc.)

> Unterstitzung bei beruflicher Rehabilitation (freier Arbeitsmarkt, geschiitzte Werkstatten
und Arbeitsplitze, Umschulungs- und Berufsfindungskurse, Arbeits- und
Beschaftigungstherapie etc.)

> Hilfe beider Sicherung des Arbeitsplatzes.

e Finanzielle Probleme
» Sicherung des Einkommens (Aktivbezige, Krankengeld, Pension, Sozialhilfe, AMS-
Leistungen etc.)
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\74

Abklarung des Versicherungsschutzes, Beratung bei Schulden und Ratenzahlungen (Kredite,
Alimente, Schwarzfahren, Kirchenbeitrage, Zeitungsabos etc.)

Antrige zur Gebihrenbefreiung (Rezept, Telefon, Rundfunk, Sozialpass etc.)

Antrage zur Kostenibernahme der Pflegegebihren durch MA 40, Pflegegeldantrage

Hilfe bei Beschaffung von Dokumenten

Beschaffung von Geld- oder Sachleistungen

YV V.V V

Falls zutreffend ankreuzen:

O Die stelleninhabende Person fihrt begiUnstigte (erheblich verschmutzende, zwangslaufig
gefahrliche oder unter auBerordentlichen Erschwernissen ausgeUbte) Tatigkeiten Uberwiegend
wihrend ihrer tatsichlichen Arbeitszeit aus, wodurch etwaig zuerkannte Schmutz-, Erschwernis- und
Gefahrenzulagen bzw. die Erschwernisabgeltung gemal? § 68 Abs. 1EStG 1988 steuerbeginstigt
bezogen werden kénnen.

Unterschrift Stelleninhaber*in:

Name Stelleninhaber*in:

Unterschrift Vorgesetzte*r:

Name Vorgesetzte*r:

Wien, am Klicken Sie hier, um das Datum der Unterzeichnung einzugeben.
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]Klinik Donaustadt |

Anforderungsprofil

Erstellungsdatum

17.12.2024

1. Allgemeine Informationen zur Stelle

siehe entsprechende StelIenbeschreibungzjﬁrztliche Direktion/Neurologische

Abteilung/Sozialarbeiter*in vom 17.12.202

2. Formalvoraussetzungen

(Sowohl allgemeine als auch dienststellenspezifische Formalvoraussetzungen milssen zum Zeitpunkt
der Bewerbung bereits nachweislich vorliegen oder bis zu einem bestimmten Zeitpunkt nach Begriindung
des Dienstverhiltnisses, Uberreihung/Uberstellung, Verwendungsinderung oder Umstieg in das W-

BedG erbracht werden.)

Allgemeine (verbindlich zu befiillen)

Bedienstete gem. VBO, DO sowie Wr. Bedienstetengesetz

Berufsausbildung It. Berufsgesetz

Bedienstete, die der VBO oder DO unterliegen

Ausbildung

Diplom der Bundesakademie fir Sozialarbeit
bzw. Mag. (FH) fur Soziale Arbeit oder BA/MA
fUr Soziale Arbeit

Karriereweg - optional

H

Zentral vorgeschriebene
Dienstprifung/Dienstausbildung
(abzulegen innerhalb einer vorgeschriebenen Frist)

Ja

Andere Prifungen

Bedienstete nach dem Wr. Bedienstetengesetz

Basiszugang It. Zugangsverordnung
(Gem3R § 10 Abs. 1W-BedG)

éAbgeschlossene Ausbildung an einer Akademie
bzw. an einer Fachhochschule fir Sozialarbeit
oder eine gleichwertige Ausbildung oder eine
abgeschlossene Ausbildung im
sozialpadagogischen Bereich,

Alternativzugange It. Zugangsverordnung
(GemaR § 10 Abs. 1W-BedG)

.

Zentral vorgeschriebene Dienstausbildung
(abzulegen innerhalb einer vorgeschriebenen Frist)

Ja

Wiener
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Achtung: Bei Umsteiger*innen in das System des
Wiener Bedienstetengesetzes sind die speziellen
Umstiegsregelungen zu beachten. Es ist insbesondere zu
priifen, ob eine entsprechende Sperre vorliegt (siehe
Leitfaden Anforderungsprofil).

Andere Prifungen H

Dienststellenspezifische (bei Bedarf zu befiillen)

Formalkriterien bzw. o Gefestigte Personlichkeit
Formalqualifikationen It. den e Sehr gute Deutsch- und Rechtschreibkenntnisse
Erfordernissen der Dienststelle o EDV-Kenntnisse

Berufserfahrung im Hinblick auf eine
bestimmte Aufgabe bzw. ganz konkrete
Tatigkeit

3. Fachliche Anforderungen (verbindlich zu befiillen)

Erforderliche fachliche Kenntnisse und e Kenntnisse der zur Anwendung gelangenden
Fertigkeiten Gesetze und Normen
e Sehr gutes miundliches und schriftliches
Ausdrucksvermégen

4. Physische und psychische Anforderungen (bei Bedarf zu befiillen)

‘Psychische Stabilitét Fihigkeit auch bei hohem Patient*innenaufkommen die Aufgaben
zufriedenstellen zu erledigen,

5. Weitere Anforderungen (beiBedarf zu befiillen)

’Loyalit'ait Im Interesse eines gemeinsamen hdheren Zieles Werte zu teilen und zu vertreten

6. Fachunabhidngige Kompetenzen
(nachstehende Kompetenzen sind verbindlich; bei Bedarf kénnen weitere Kompetenzen ergénzt
werden)

6.1. Selbstkompetenzen
Fahigkeit, die eigene Person zu steuern, das eigene Verhalten und Handeln zu reflektieren
sowie selbstverantwortlich, flexibel, aktiv und effektiv einen Beitrag zur Aufgabenerfillung
der Organisation, im Sinne der Kund*innenorientierung, zu leisten.

«  Eigenverantwortliches Handeln Fihigkeit selbststéndig — im Rahmen der vorhandenen
Mé&glichkeiten - eigeninitiativ zu handeln, eigene Ideen und Vorschlége einzubringen und fir
das eigene Handeln die Verantwortung zu Gbernehmen.

e Flexibilitit und Veranderungsbereitschaft Fihigkeit, sich auf unterschiedliche Situationen und
verinderte oder ganzlich neue Anforderungen einzustellen und angemessen damit umgehen
zu kdnnen.
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e  Belastbarkeit Fihigkeit, auch in Stresssituationen den Uberblick zu bewahren und Priorititen
zu setzen.

e Urteilsvermdgen Bildung einer Meinung, einen Standpunkt zu beziehen und diesen zu
vertreten und weiterzugeben.

6.2. Sozial-kommunikative Kompetenzen
Fahigkeit, stabile Beziehungen zu Mitarbeitenden, Kolleg*innen, Vorgesetzten und
Kund*innen aufzubauen und diese situationsgerecht zu gestalten.

¢  Kund*innenorientierung
Bereitschaft und Fahigkeit, mit den Anliegen und Bedirfnissen von Kund*innen in einer
qualitatsvollen und wertschatzenden Art umgehen zu kdnnen. Bezieht diese bei der
Entwicklung neuer Produkte bzw. Prozesse mit ein.

e Teamfahigkeit und Kooperationsbereitschaft
Fahigkeit, mit den Mitgliedern eines (virtuellen) Teams (z. B. Arbeits-, Projektgruppe) in
konstruktiver Weise ergebnisorientiert und effektiv zusammenarbeiten zu kénnen und sich im
Team und darUber hinaus mit anderen zu vernetzen.

e  Fairness und Respekt am Arbeitsplatz
Fahigkeit und Bereitschaft einer Person, Bedirfnisse und Interessen unterschiedlicher
Personengruppen (Unterschiede wie Alter, Geschlecht, ethnische Herkunft, Religion und
Weltanschauung, sexuelle Orientierungen, Behinderungen und Beeintrachtigungen) zu
erkennen, zu respektieren und im eigenen Verhalten zu bericksichtigen und
dementsprechend zu handeln.

. ’Empathie Fahigkeit und Bereitschaft, Empfindungen, Gedanken, Emotionen, Motive und
Personlichkeitsmerkmale einer anderen Person zu erkennen und zu verstehen sowie
angemessen auf Gefihle zu reagieren.\

6.3. Methoden- und Problemlésungskompetenz
Fahigkeit, basierend auf aktuellen Arbeitstechniken bzw. fundiertem Methodenwissen
strukturiert, effizient und (unternehmens-) zielorientiert zu agieren.

¢  Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen
Fahigkeit, die eigene Arbeit unter Beriicksichtigung der zur Verfigung stehenden Ressourcen
(z. B. Sachmittel und digitalen Méglichkeiten) maglichst effizient, strukturiert und zielorientiert
zu planen und durchzufihren

. Werantwonungsbewusstsein Bewusstsein, dass das eigene Handeln Auswirkung auf andere
Personen hat, und dafir die Verantwortung zu Ubernehmen ist.

e Selbstmotivation Fihigkeit aus eigenem Antrieb und ohne unmittelbare Ermutigung oder
Zwang durch andere Personen eine Anstrengung zu beginnen und sorgféltig und konsequent
durchzufihren, bis das gesetzte Ziel erreicht ist
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6.4. Fiihrungskompetenzen (bei Modellfunktionen mit Personalfiihrung verbindlich)
Fahigkeit, die Ziele der eigenen Organisationseinheit - unter Bercksichtigung der Dienst-
leistungsorientierung - gemeinsam mit den Mitarbeitenden zu erreichen.
FUhrungskompetenz umfasst insbesondere die Fahigkeit, die Potenziale der Mitarbeitenden
zu erkennen, sie in ihrer beruflichen Entwicklung zu férdern sowie die Delegations- und
Motivationsfahigkeit.

e  Foérderung von Mitarbeitenden
Fahigkeit, die Mitarbeitenden durch einen mitarbeiter*innenorientierten und partizipativen
Fiihrungsstil sowie systematisch durch gezielte MaRRnahmen (fachlich wie auch persénlich) in
ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstitzen und zu férdern.

e Delegationsfiahigkeit
Fahigkeit und Bereitschaft, Aufgaben und die mit der Aufgabe verbundenen Verantwortung
an Mitarbeitende und Teams zu Ubertragen, wobei die Erreichung der vorgegebenen Ziele
Uberprift wird.

e Entscheidungsfahigkeit
Fahigkeit und Mut, eigenverantwortlich und auch unter zeitlichem oder situativem Druck in
angemessener Zeit schlissige und vertretbare Entscheidungen zu treffen und diese auch
umzusetzen.

Unterschrift Stelleninhaber*in:
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